
Данилюк С.Г., Силантьев М.И.

г. Москва
ПОСТРОЕНИЕ НЕЧЕТКОЙ МОДЕЛИ
УПРАВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬЮ

Математическая модель (ММ) для системы поддержки принятия решений (СППР) при управлении образовательной деятельностью (ОД) может быть концептуально задана на теоретико-множественном уровне в следующем виде:

1) множеством возможных типовых состояний el управляемого образовательного процесса (ОП) – 
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2) множеством существенных факторов (q, оказывающих «действенное» влияние на состояние ОП – 
[image: image2.wmf]{
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3) множеством признаков yi, используемых для описания (характеристики) состояния ОП 
[image: image3.wmf]{
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, для каждого из которых существует множество возможных значений 
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. Поскольку предполагается использование слабострутктурированной информации, выраженной оценками эксперта, то значения Tij могут иметь нечеткий характер:
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Кроме того, отображение:
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реализуется на основе субъективных вероятностных оценок экспертов, образующих множество 
[image: image7.wmf]{
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. Степень объективности этих оценок определяется квалификацией привлекаемых к формированию базы знаний экспертов и не должна быть менее некоторой наперед заданной величины p (в соответствии с [Данилюк С.Г., Романенко Ю.А. Метод формализации нечеткой информации для диагностической экспертной системы аппаратуры радиосвязи // Электросвязь. – 1997. – № 1. – С. 32 – 34.] pinc=[0,6; 1]).

В основе идеи использования в интересах управления ОД экспертной информации лежит достаточно аксиоматичное предположение о том, что для эксперта, многократно наблюдающего проявление различных факторов (доступных для управления и недоступных), частота появления определенной ситуации в развитии ОП неразрывно связывается с частотой наблюдения им отличительных признаков, которые он в силу своей субъективной природы может идентифицировать с различной степенью уверенности.

Для обеспечения возможности использования в разрабатываемой ММ информации, предоставляемой выбранной группой высококвалифицированных специалистов, создания им «естественных» условий для работы в процессе передачи своих знаний СППР, разработано и введено понятие вероятностно-лингвистической ситуации. В разрабатываемой ММ управления ОД с учетом слаботруктурированной информации, выраженной высказываниями экспертов отмеченное понятие является ключевым. Целесообразность его введения также определяется возможностью формализации в его рамках различной по своему характеру информации: будь то конкретная числовая или качественная, детерминированная или стохастическая информация.

Под вероятностно-лингвистической ситуацией развития ОП будем понимать сочетание детерминированно-стохастических признаков проявления существенных внешних доступных для управления и внутренних факторов, определяющих внутреннее текущее качество процесса управления ОД, формализованных нечетким множеством второго уровня, имеющим следующий вид:
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где 
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 – внешний (управляемый) существенный фактор из множества факторов, оказывающих влияние на ОП;
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  – действительное состояние процесса управления ОД;
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   – i–я лингвистическая переменная «ПРИЗНАК»;
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 – j–е значение i–й лингвистической переменной «ПРИЗНАК», зафиксированное при воздействии q–го фактора в l–м состоянии процесса ОД;
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 – оценка возможности события 
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Практическим обоснованием, являющимся объективной предпосылкой введения понятия вероятностно-лингвистической образовательной ситуации, является то, что случайные, но практически не поддающиеся учету в ММ факторы могут приводить к тому, что значения лингвистической переменной 
[image: image15.wmf]Y

y

i

Î

 при состоянии ОП 
[image: image16.wmf]E

e

l

Î

 и воздействии сочетания внешних факторов 
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 появления того или иного значения 
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 соответствует условной частоте наблюдения данного отличительного признака.

Для удобства вероятностно-лингвистическую ситуацию состояния ОП 
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 будем обозначать 
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. Все возможные вероятностно-лингвистические ситуации 
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 составляют множество V, то есть 
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С учетом введенных обозначений ММ оценки состояния ОП с учетом слабоструктурированной информации, выраженной высказываниями экспертов, и принятия адекватных решений, представляется в виде следующего упорядоченного множества:

M={E,(,T,O,P},
(2)
где   O – оператор, устанавливающий связь между множеством состояний ОП, множеством сочетаний факторов с одной стороны и множеством значений признаков (значениями лингвистических переменных 
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Сформированная ММ удобна для формализации разнородной по своему характеру информации о состоянии процесса управления ОД. Она позволяет в условиях неопределенности входных возмущений, обусловленной неполнотой и недостаточностью знаний о развитии ОП генерировать «рациональные» управляющие воздействия. Дополнительным аргументом в пользу предлагаемой модели является ее приспособленность для реализации на ЭВМ в виде СППР при управлении ОД.
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